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IV Konferencja Naukowa ,,\Nspolczesne trendy w zarzgdzaniu”

Matgorzata Wesotowska

Pomyst na organizacje konferencji naukowej ,,Wspolczesne trendy w zarzadzaniu” zrodzit si¢
w 2011 roku wraz z pomystem organizacji Festiwalu Menedzerskiego przez Koto Naukowe Procesu
Zarzadzania dzialajace przy Katedrze Procesu Zarzadzania Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie. Konferencja jest platformg spotkan mtodych naukowcow (studentow i doktorantow) oraz
praktykéw biznesu, ktorzy przedstawiajg audytorium najnowsze doniesienia 1 osiggni¢cia z zakresu
ekonomii 1 zarzadzania, prezentuja wyniki swoich autorskich badan oraz dyskutuja nad biezgcymi
trendami w gospodarce. Efektem konferencji jest wydanie monografii zawierajacej artykuty
uczestnikow Konferencji. Kluczowym punktem projektu jest udostepnienie monografii w formie e-
booka na portalu wiedzy Mfiles.pl oraz przez Google Books, co znacznie powigksza grono odbiorcow
oraz daje im swobodny 1 darmowy dostep do wiedzy w kazdym miejscu 1 czasie na dowolnym
urzadzeniu mobilnym. Ogolnym celem wydarzenia jest poddanie do dyskusji najnowszych zachowan
podmiotoéw gospodarczych na rynkach oraz ich krytyczna ocena.

24 marca 2015 r. na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie odbyta si¢ czwarta edycja
konferencji naukowej pt. ,,Wspdiczesne trendy w zarzadzaniu”. Haslem przewodnim tej edycji byt
,,Outsourcing w gospodarce”. Patronat nad wydarzeniem objat JM Rektor Uniwersytetu prof. UEK dr
hab. inz. Andrzej Chochot. Patronat honorowy nad czwartg edycja konferencji obj¢li: Katedra Procesu
Zarzadzania UE Krakéw, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Wydawnictwo
Mfiles.pl oraz Akademia Mtodych Polskiej Akademii Umiej¢tnosci.

Czynny udziat w konferencji wzigli studenci 1 doktoranci kierunkoéw ekonomicznych. Oprocz
reprezentantow Uczelni organizujacej wydarzenie uczestnicy mieli rowniez mozliwo$¢ wystuchac
referatow osob z Uniwersytetu Lodzkiego oraz Akademii Gorniczo-Hutniczej. Konferencja skladata
si¢ z trzech paneli tematycznych. Stuchacze mieli okazj¢ zapozna¢ z podstawami teoretycznymi
outsourcingu, jak rowniez z bardziej szczegdtowymi zagadnieniami tej dziedziny.

Zgromadzonych go$ci powitala koordynatorka konferencji mgr Malgorzata Wesotowska.
Oficjalnego otwarcia konferencji dokonat Dziekan Wydziatu Zarzadzania prof. UEK dr hab. Pawet
Lula. Profesor podzickowat za zaproszenie, podkreslit wage naukowa tego typu spotkan oraz wyrazit

nadziej¢ na organizacj¢ kolejnej edycji konferencji.
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Pierwszy panel rozpoczelo wystapienie studentki Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
Kamili Rozum, ktéra przedstawila teoretyczne aspekty outsourcingu ze szczegdlnym wskazaniem na
zagrozenia dla gospodarki wyptywajace z jego zastosowania przez przedsigbiorstwo. Wiedz¢ na temat
podstaw outsourcingu uzupetnito wystapienie nastgpnych prelegentow, czyli Magdaleny Tyranskiej |
Michata Golarza, studentéw z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Podczas swojej prezentacji
skupili si¢ oni na klasyfikacji i cechach rozwigzan outsourcingowych, odrézniajacych je od innych
sposobow zarzadzania i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Kolejny referat podczas pierwszego panelu wygtosit doktorant Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Pawet Telejko. Temat jaki przedstawil stuchaczom to determinanty wyboru lokalizac;ji
przedsiebiorstw z sektora ushug biznesu na przyktadzie miasta Krakowa. Wybor miasta Krakowa nie
byt przypadkowy, poniewaz wedlig prestizowego rankingu Tholons, Krakow jest jednym z
najatrakcyjniejszych miejsc dla lokalizacji przedsigbiorstw z sektora ushug biznesu, w tym z branzy
outsourcingowej. Zgodnie z tym rankingiem Krakéw zajmuje 1. miejsce w Europie oraz 9. na $wiecie.
Co wigcej, caty czas pozycja Krakowa w rankingu Krakowa jest rosngca. Inne polskie miasta
wymienione w tym rankingu to Wroclaw 1 Warszawa, ktore jednak uplasowaly si¢ na znacznie
dalszych miejscach.

Ostatnie wystgpienie w pierwszym panelu nalezalo do Justyny Mroéz, doktorantki
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Prelegentka zaprezentowata wyniki analizy postrzegania
outsourcingu przez sektor matych 1 $rednich przedsiebiorstw, motywy podejmowania, lub
niepodejmowania, przez nie tej formy wspolpracy oraz wynikajace z tego korzysci i zagrozenia.

Podczas drugiego panelu zostaly zaprezentowane bardziej szczegolowe tematy. Pierwszy z
nich przedstawitl Dariusz Kruk, doktorant Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Tematem jego
wystgpienia byl ,,Outsourcing a zarzadzanie wiedzg we wspotczesnym przedsiebiorstwie”. Prelegent
zwrocit uwage na spoteczne konsekwencje jakie rodzi wydzielenie cze$ci dzialalnosci z
przedsiebiorstwa i przekazanie jej firmie zewngtrznej. Czesto wiaze si¢ to z likwidacja czesci miejsc
pracy lub przeniesieniem stanowisk do innego dzialu. W takiej sytuacji mozna si¢ spotka¢ z oporem
czesci pracownikow, pogorszeniem morale czy spadkiem wydajnosci pracy. Dlatego tez bardzo wazna
jest analiza kosztow i korzysci outsourcingu w perspektywie zarzadzania wiedza wewnatrz
przedsigbiorstwa.

Kolejny prelegent Tomasz Zigba, student Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
zaprezentowat szeroko tematyke outsourcingu funkcji personalnej. Charakter referatu byt podobny do
poprzedniego wystapienia. W tym przypadku zastanawiano si¢ czy i jakie funkcje personalne mozna

wydzieli¢ z przedsigbiorstwa i czy w rzeczywisto$ci jest to oplacalne dla firmy. Autor doszedt do
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wniosku, ze zlecenie pewnych funkcji na zewnatrz jest mozliwe w odniesieniu do poczatkowych
etapow rekrutacji pracownikéw, tj. selekcji zgloszen, badania kompetencji, przeprowadzenia
assessment center. Natomiast dalsze etapy rekrutacji, jak rozmowa z przetozonym, przydzielenie do
dzialu czy zespohu, powinny pozosta¢ w gestii firmy macierzyste;j.

Ostatnie wystgpienie podczas drugiego panelu nalezalo do doktorantka z Akademii Gorniczo-
Hutniczej w Krakowie, Michata Adamczyka, aktywnego dziatacza na rzecz rozwoju ekosystemu start-
upow w Krakowie. Prelegent zaprezentowat ciekawe ujecie outsourcingu poprzez zakladanie start-
upéw testujacych nowe produkty i rozwigzania, a nastepnie ich wykupywanie przez znane, cenione
firmy. Taki zabieg pozwala na redukcje ryzyka nowego przedsigwzigcia do minimum.

Podczas trzeciego panelu stuchacze mieli mozliwo$¢ dowiedzie¢ si¢ czym rozni si¢ placowka
partnerska banku od samego banku. Temat ten zaprezentowaly doktorantki z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Ewelina Pawlowska i Agnieszka Mazurek-Czarnecka. Zgodnie z
badaniami przeprowadzonymi przez autorki zaledwie niewielki procent spoleczenstwa zdaje sobie
sprawe z tego, ze placowki partnerskie banku, znajdujace si¢ najczeSciej w mniejszych
miejscowosciach, nie sg bankami, a agencjami, prowadzonymi na zasadzie franczyzy. Placowki
partnerskie uzupehiajg sie¢ placowek banku, pod ktérego szyldem funkcjonujg. Outsourcing ustug
bankowych charakteryzuje si¢ co raz wigksza popularnoscia i trendem rozwojowym w naszym kraju.
Autorki przedstawily temat na przyktadzie placowek banku PEKAO S.A.

Ostatni temat zaprezentowany podczas czwartej edycji konferencji ,,Wspoiczesne trendy w
zarzadzaniu” odnosit si¢ do outsourcingu w dziatalnos$ci polskich partii politycznych. Temat ten zostat
zaprezentowany przez studentéow z Uniwersytetu Lodzkiego, Aleksandre fozowska i Damiana
Szymczaka. W swoim referacie prelegenci skupili si¢ na analizie wzrostu wydatkow partii
politycznych podczas kampanii, z ktorych zdecydowana wigkszo$¢ jest przeznacza na oplacenie
agencji PR-owych i specow od wizerunku. Uczestnicy konferencji zastanawiali si¢ czy taki
outsourcing powinien w ogole mie¢ miejsce w polityce i na ile prowadzenie kampanii i otrzymana
przez dane partie liczba gloséw sg efektem ich merytorycznej pracy i pogladéw na polityke, a na ile
owocem pracy wyspecjalizowanych agencji doradczych.

Dyskusje, ktore towarzyszyly kazdemu wystgpieniu pozwalaja wysnu¢ wniosek, ze
outsourcing nie powinien by¢ jedynie sposobem na zmniejszenie kosztow w przedsiebiorstwie, ale
przede wszystkim $rodkiem do bycia bardziej konkurencyjnym na rynku. Outsourcing powinien
skupia¢ firmy na ich korowej dzialalno$ci, a procesy ktére inna firma moze wykona¢ lepiej i

sprawniej, powinny by¢ delegowane na zewnatrz. Jednak warunkiem powodzenia jest $cista
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wspolpraca obu stron oraz nietraktowanie tej formy dziatalnosci jedynie w kategoriach zmniejszenia
kosztow.

Konferencja byla wydarzeniem otwartym dla wszystkich 0séb zainteresowanych tematyka. W
dyskusji aktywnie uczestniczyli studenci, doktoranci oraz pracownicy naukowi. Owocem konferencji
bedzie publikacja monografii zawierajaca teksty prelegentow, ale tez innych autoréw, ktdrzy pragng
zaprezentowaé swoje prace z tej tematyki. Nastepna edycja konferencji, pigta, odbedzie si¢ wiosng

2016 .
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Streszczenie
IV Konferencja Naukowa ,,Wspdtczesne trendy w zarzadzaniu” odbyla si¢ 24 marca 2015 r. na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Haslem tej edycji byt ,,Outsourcing w gospodarce”.
Organizatorem wydarzenia bylo Koto Naukowe Procesu Zarzadzania. Podczas konferencji prelegenci
zaprezentowali podstawowe aspekty outsourcingu, ale tez szczegotowe zagadnienia z nim zwigzane.

Wystgpieniem towarzyszylta zywa dyskusja stuchaczy.

Summary
4th Scientific Conference ,,Current trends in the management” was held on 24 March 2015 at
the Cracow University of Economics. The motto of this edition was “Outsourcing in the economy”.
The event was organized by the Scientific Association Process Management. During the conference,
speakers presented the basic aspects of outsourcing and also specific issues associated with it. This

was also a lively discussion.
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